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1. INFORMACION GENERAL SOBRE IRCA Y EL PROGRAMA OH&S

B El IRCA Yy la certificacion de auditores
Historia:

El Registro Internacional de Auditores Certificados (IRCA) comenzé a certificar
auditores en 1984; fue establecido como parte de una iniciativa del gobierno del
Reino Unido para hacer mas competitivos los negocios y la industria. EIl objetivo de
esta iniciativa fue lograr la eficiencia reduciendo los costos de las auditorias a los
proveedores reemplazandolas por una menor cantidad de auditorias de tercera
parte. Una auditoria de tercera parte a un proveedor seria aceptada y reconocida por
todos los clientes de ese proveedor.

Ademas del IRCA, otros organismos involucrados en esta nueva estructura fueron:
un organismo de acreditaciéon (hoy con el nombre de UKAS), un organismo de
normalizacion (BSI) y una cierta cantidad de organismos de certificacion. La norma
de sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional utilizada fue la Norma
Britanica BS 5750, la que luego se convirtié en la norma 1SO 9001.

Esta infraestructura de la Calidad fue muy exitosa y es actualmente reconocida en
todo el mundo como la méas efectiva y utilizada para asegurar la calidad de los
proveedores. Esta misma estructura es actualmente utilizada en otros contextos,
como por ejemplo para asegurar el cumplimiento de los sistemas de gestion de las
organizaciones con requisitos de salud y seguridad ocupacional, seguridad de
alimentos y ambientales. Pero cualquiera sea el contexto, y debido a que la
infraestructura se basa en auditores y consultores competentes, el papel jugado por
el IRCA ha sido esencial para su éxito.

Desde el inicio de sus actividades, el IRCA ha ganado reputaciéon debido a su
integridad y al valor agregado por sus servicios. Los métodos de evaluacion y
certificacion desarrollados y utilizados por el IRCA han sido adoptados por la mayoria
de los otros organismos de certificacion de auditores. Aunque en la mayoria de los
paises existen alternativas al IRCA a través de programas nacionales de certificacion,
el IRCA sigue siendo tan reconocido como siempre en el ambito internacional. Cerca
de 24000 auditores han sido certificados desde 1984, y mas de 100 paises estan
representados en el registro IRCA de auditores. El IRCA es el Unico organismo de
certificacion de auditores que tiene reconocimiento internacional y sigue otorgando la
certificacion mas valorada por organizaciones, organismos de certificacion y
auditores.

Formacion IRCA:

La certificacion de cursos de formacion de auditores que otorga el IRCA es
reconocida y valorada internacionalmente. Aunque ésta se desarrollé originalmente
para apoyar a la certificacion de auditores, el IRCA ha convertido la certificacion de
cursos de formacidon en una actividad exitosa y con valor propio. Originalmente los
cursos fueron disefiados para auditores que deseaban certificarse, pero luego los
cursos tuvieron, por diversas razones, gran aceptacion por aquéllos que necesitaban
informacion sobre la gestiéon de la calidad, del medioambiente y de la salud y
seguridad ocupacional. Actualmente, s6lo una minoria de los participantes de estos
cursos son auditores. Organismos de formacion, en muchas partes del mundo,
consideran que la certificacion IRCA de sus cursos es esencial para sostener su
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negocio. La cantidad de cursos que el IRCA ofrece certificar ha aumentado al incluir
un rango amplio de aplicaciones, y continda expandiéndose en la medida que esos
organismos de formacion requieren la certificacion de un rango de cursos aun mayor.
Mas de 60000 personas por afio en muchas partes del mundo toman cursos
certificados por el IRCA.

Relacion con el CQI:

El IRCA es una unidad operativa independiente que pertenece al Chartered Quality
Institute (CQI). El CQI es, en si mismo, un organismo internacionalmente reconocido
como lider en temas de la calidad. ElI IRCA y el CQI, cada uno en sus respectivos
roles, contribuyen en forma efectiva al éxito de los negocios y de la industria,
basandose en servicios con integridad, imparcialidad absoluta y con valor agregado a
los procesos de los negocios.

m El programa OH&S

La actividad de certificacion acreditada necesita de auditores competentes para tener
credibilidad. Los negocios y la industria necesitan de auditores competentes para ser
eficientes y competitivos. El propdsito de nuestro programa de certificacion de
auditores de sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional (el programa
OH&S) es brindar confianza en la competencia de los auditores certificados, a los
organismos de certificacion acreditados, a los negocios y a la industria,.

Como parte del proceso de certificacion, nosotros lo evaluaremos a Ud. seguln
requisitos que reflejan las habilidades, el conocimiento y la experiencia que
constituyen la competencia que Ud., como auditor OH&S, necesita tener y demostrar
durante una auditoria.

El programa OH&S esta basado en las normas:

B OHSAS 18001:1999 Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud
Ocupacional — Especificacion.

E HSG 65 Gestion exitosa de la Salud y Seguridad

E BS 8800 Guia para sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional

y en la norma que da lineamientos sobre auditorias:

E |SO 19011:2002, Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion de la calidad y/o ambiental.

Con el otorgamiento de la certificacion, nosotros habremos reconocido que Ud.
comprende y es competente (segun sea el grado de auditor otorgado) para:

B respetar los principios de conducta ética, de presentacion imparcial y
de cuidado profesional

B comunicarse claramente en forma oral y escrita con personal de todos
los niveles de una organizacion

E planificar y organizar una auditoria a un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional
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B identificar y comprender los procesos pertinentes de las organizaciones
Yy a sus procesos

E evaluar evidencias objetivas y determinar la eficacia de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, con referencia particular en:

« La eficacia de la gestibn que hace una organizacion del riesgo a
través de un programa de evaluaciéon de riesgo

« la capacidad de una organizacién de mantener en forma continua el
cumplimiento con requisitos legales

« la adecuacion de los procedimientos de una organizacion, y la
respuesta a emergencias

« la implementacién de programas de evaluacion y control de riesgos

« la mejora continua del desempefio en seguridad y salud
ocupacional

B informar con exactitud hallazgos y conclusiones de una auditoria
E liderar un equipo de auditores y gestionar el proceso de auditoria
B auditar un proceso de gestion

El alcance de la certificacion es de caracter general, o sea no incluye ni requiere
ninguna competencia especifica. Ud. puede seleccionar, de una lista, hasta 4
sectores industriales estandar dentro de los cuales Ud. haya adquirido experiencia
laboral. Estos detalles, aunque forman parte del registro, son considerados
autodeclaraciones y no estan incluidos en el alcance de la certificacion.

Los datos de todos los auditores certificados estan incluidos en un registro que esta
disponible al publico en general.

Este programa esté previsto para:

B profesionales de la seguridad y salud profesional que deseen poder
demostrar competencia basica en la gestion de auditorias

E auditores de sistema de gestion de la calidad y del medioambiente que
posean una comprension y conocimientos considerables de temas de
seguridad y salud profesional, y que pueden demostrar competencias
para participar en auditorias de sistemas de gestiéon de seguridad y
salud ocupacional y sistemas integrados de gestion

E auditores de sistemas de gestion de seguridad y salud profesional que
necesiten que se les reconozca su competencia

Este documento le provee a Ud. (ya sea un nuevo postulante o un auditor ya
certificado por el IRCA) con informacién e instrucciones para:

B el proceso de certificacion y como postularse
E los requisitos para la certificacion inicial

B los requisitos para la renovacion de la certificacion, incluyendo
requisitos para el Desarrollo Profesional Continuo (DPC)

B los tipos de auditorias aceptables para la certificacion
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B los aranceles

E el Codigo de Conducta.

La certificacion bajo el programa OH&S esta disponible, sin restricciones, para
personas de cualquier lugar del mundo que cumplan con los requisitos para la
certificacion.
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2. GRADOS DE CERTIFICACION DE AUDITORES

El programa OH&S tiene 5 grados de certificacion de:
Auditor Interno OH&S
Auditor Provisional OH&S
Auditor OH&S
Auditor Lider OH&S
Auditor Principal OH&S

Para ayudarlo a determinar cual es el grado que se adecua mejor a su perfil, hemos
listado a continuacion descripciones de las caracteristicas de cada grado y un breve
resumen de los requisitos correspondientes para la certificacion. Ud podra ver una
descripcion méas completa en la proxima seccion “Requisitos para la certificacion
inicial”.

e Auditor Interno OH&S
¢Quién puede postularse para este grado?

Ud. deberia postularse para este grado si conduce auditorias internas al
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional de su organizacion. En
la mayoria de los casos, Ud no serad un auditor full time, y quizds Ud haga
pocas auditorias en un afo, pero tendrd una buena comprensiéon de los
sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional y cémo ellos agregan
valor a su organizacion.

Debido a que las auditorias internas son solamente una parte de su trabajo,
nosotros no requerimos el mismo nivel de calificacion y experiencia que para
otros grados.

La certificacion de este grado es de valor para Ud., de la misma forma en que
otras calificaciones que Ud. pueda tener reconocen su competencia. Esta
certificacion es valorizada por su empleador no sélo como un indicador de su
competencia, sino que también da soporte al sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:1999 de su organizacion.

Los requisitos para la certificacion de este grado son:
Educacion
« Secundaria, como minimo
Experiencia laboral
« Cinco afnos, o 4 afios con un titulo universitario o terciario

« Un afio de experiencia en temas relacionados con la seguridad y salud
ocupacional
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Formacion en auditorias

e Un curso Conceptos Basicos OH&S certificado por el IRCA, u otra
alternativa aceptable

e« Un curso de auditores internos OH&S certificado por el IRCA u otra
alternativa aceptable

O

e Un curso certificado por el IRCA de Auditor/Auditor Lider OH&S o una
alternativa aceptable

Experiencia en auditorias

« Cinco auditorias, con un total de 15 horas

Auditor Provisional OH&S
Quién puede postularse para este grado?

Este es el grado inicial o “en entrenamiento”, y Ud. lo debe tener en cuenta si
es su intencion hacer carrera como auditor. El grado reconoce que Ud. tiene
los atributos personales, la educacidon y las competencias técnicas y
profesionales adecuadas, pero no ha tenido aun oportunidades para reunir los
requisitos de experiencia como auditor necesarios para la certificacion de
otros grados. Muchos auditores de carrera comienzan por este grado, el que
es visto como un primer paso.

Este grado es también la opcidon para auditores experimentados que han
interrumpido temporalmente su actividad como auditores o que han sido
trasladados de funciones de auditoria a funciones gerenciales, pero ven el
valor de mantener la certificacion IRCA.

Los requisitos para la certificacion de este grado son:
Educacion
e Secundaria, como minimo
Experiencia laboral
« Cinco afnos, o 4 afios con un titulo universitario o terciario

« Dos afios de experiencia en temas relacionados con la seguridad y
salud ocupacional

Formacion en auditorias

e Un curso de auditor/auditor lider OH&S certificado por el IRCA o una
alternativa aceptable

Experiencia en auditorias

« Ninguna

Auditor OH&S

Quién puede postularse para este grado?

Pagina 7 IRCA/502/07/1
Publicado en enero, 2007



Certificacion como Auditor de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional (OH&S)

Este grado es la continuacion natural del grado Provisional, y Ud. deberia
postularse para la migracion a este grado (desde el Provisional) tan pronto
como haya completado la experiencia necesaria en auditorias. Este grado
reconoce que Ud. es un auditor competente, capaz de participar en forma
eficaz como miembro de un equipo de auditores. Es considerado como el paso
siguiente en la carrera de auditor, y la mayoria de los auditores que tienen
este grado pretenden migrar a los grados de auditor lider o de auditor
principal.

Los requisitos para la certificacion de este grado son:
Educacion
e Secundaria, como minimo.
Experiencia laboral
« Cinco afnos, o 4 afios con un titulo universitario o terciario

« Dos afios de experiencia en temas relacionados con la seguridad y
salud ocupacional

Formaciéon en auditorias

e« Un curso de auditor/auditor lider OH&S certificado por el IRCA o una
alternativa aceptable

Experiencia en auditorias

o Cuatro auditorias como auditor “en entrenamiento”, totalizando 20 dias
de los cuales 10 deben ser en las instalaciones de las organizaciones
auditadas.

Auditor Lider OH&S
Quién puede postularse para este grado?

La mayoria de los auditores que trabajan para un organismo de certificacion
son auditores lideres, asi como los auditores que realizan auditorias a
proveedores en nombre de grandes organizaciones. Este grado esta previsto
para auditores competentes con experiencia en la administracion de auditorias
y en la conduccién de equipos.

Los requisitos para la certificacion de este grado son:
Educacion
e Secundaria, como minimo.
Experiencia laboral
« Cinco afnos, o 4 afios con un titulo universitario o terciario

« Dos afios de experiencia en temas relacionados con la seguridad y
salud ocupacional

Formacion en auditorias

e Un curso de auditor/auditor lider OH&S certificado por el IRCA o una
alternativa aceptable
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Experiencia en auditorias (en total, o sea suponiendo que Ud. no esta
certificado actualmente en el grado de Auditor OH&S)

Cuatro auditorias como auditor “en entrenamiento”, totalizando 20 dias
de los cuales 10 deben ser en las instalaciones de la organizacion
auditada.

Tres auditorias como auditor lider “en entrenamiento”, totalizando 15
dias, de los cuales 10 deben ser en las instalaciones de las
organizaciones auditadas.

Auditor Principal OH&S

Quién puede postularse para este grado?

Este grado esta disefiado como una alternativa al de Auditor Lider y tiene el
proposito de reconocer la experiencia y competencia de 2 categorias de
auditores que trabajan en forma independiente (0 sea como un equipo
formado por una persona):

Auditores con experiencia en consultoria en seguridad y salud
ocupacional (cuya mayor competencia es en implementar sistemas de
gestion de la seguridad y salud ocupacional y realizar todos los
aspectos del proceso de auditoria sin asistencia)

Auditores con experiencia en la conduccion de equipos de auditoria
(como auditores lideres) pero que ahora auditan por su cuenta (cuya
mayor competencia es en administracion de auditorias y la conduccion
de grupos de trabajo).

Nosotros consideramos a los grados de Auditor Lider y de Auditor Principal

como,

en general, de un mismo nivel y no es nuestra intencibn que los

auditores tengan los grados de Auditor Principal y Auditor lider (o cualquier
otro) en forma simultanea.

Los requisitos para la certificacion de este grado son:

Educacién

Consultores:

o,

Un titulo universitario o terciario

Conductor de equipos:

Secundaria, como minimo

Experiencia Laboral

Consultores:

o,

Seis afios de experiencia laboral en temas de seguridad y salud
ocupacional

Conductor de equipos:
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Cinco afos, o 4 afios con un titulo universitario o terciario

Dos afios de experiencia en temas relacionados con la seguridad y
salud ocupacional

Formacién en auditorias

Un curso de auditor/auditor lider OH&S certificado por el IRCA o una
alternativa aceptable

Experiencia en auditorias

Consultor:

07

Siete auditorias individuales o lideradas, sumando 35 dias, de los
cuales 20 deben ser en las instalaciones de la organizaciones
auditadas (estas cantidades suponen que no se tiene el grado de
Auditor OH&S o Auditor Lider OH&S).

Conductor de equipos:

Seis anos certificado como Auditor Lider

Tres auditorias individuales, donde Ud. debié demostrar habilidades
efectivas de administracion de auditorias dentro de un entorno
complejo y demandante.

Pagina 10 IRCA/502/07/1
Publicado en enero, 2007



Certificacion como Auditor de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional (OH&S)

3.

CERTIFICACION INICIAL

Nosotros evaluaremos su postulacion basandonos en la demostraciéon que Ud.
pueda hacer de las compe'ten(:ias1 necesarias para realizar auditorias eficaces a
sistemas de gestién de la seguridad y salud ocupacional. Ud puede demostrar
estas competencias a través de la combinacion de educaciéon, experiencia laboral,
formacion y experiencia como auditor.

Para el grado de Auditor Interno aceptaremos una menor cobertura del alcance y
profundidad de las competencias, a no ser que explicitamente indiquemos lo
contrario.

Competencias en auditorias

Principios, procedimientos y técnicas que le permitan aplicar sus
competencias, segun corresponda, a diferentes auditorias y que aseguren
que Ud. conduzca auditorias en forma consistente y sistematica.

Documentos del sistema de gestion y de referencia que le permitan
comprender el alcance de una auditoria y aplicar los criterios de la
auditoria.

Situaciones organizacionales que le permitan comprender el contexto en
que la organizacion auditada opera.

Leyes y regulaciones aplicables y otros requisitos pertinentes a la
disciplina, los que le permitan trabajar dentro de una organizacion y ser
conciente de los requisitos que le aplican.

Métodos y técnicas relacionados con la seguridad y salud ocupacional que
le permitan examinar sistemas de gestion de la seguridad y salud
ocupacional y generar hallazgos y conclusiones adecuadas.:

1
7.

Ud podréa encontrar un listado méas completo de competencias en la norma I1SO 19011:2002, seccién

3
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Competencia técnica en OH&S

e La gestion de riesgos

Las causas de accidentes y enfermedades

Los principios de la evaluacion y gestion de de riesgos
Factores y confiabilidad humanas

Sistemas de control de riesgos

Medicion, seguimiento y revision del desempefio en seguridad y salud
ocupacional

o Factores legales y organizacionales en el pais o area de operacion

Sistemas judiciales pertinentes y marcos juridicos

Cultura de seguridad y salud y de la promocion del cambio para la
mejora

Politicas y sistemas de seguridad y salud ocupacional

¢ Actividades en el lugar de trabajo

Seguridad en la construccién y demolicién
Seguridad durante actividades de mantenimiento
Trabajo en espacios confinados

Seguridad ante incendios

Seguridad en los procesos quimicos

Uso seguro de la electricidad

Almacenaje y transporte de sustancias peligrosas

Seguridad en el movimiento de personas y bienes

e Equipos de trabajo

Seleccién, uso y mantenimiento del equipo de trabajo
Seguridad de las maquinarias
Integridad de materiales y componentes

Sistemas electronicos programables

e Agentes en el lugar de trabajo

Peligros quimicos a la salud
Peligros fisicos a la salud
Peligros biolégicos a la salud

La jerarquia de control y el uso de equipos de proteccion personal
como ultimo recurso.
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Educacion

Para todos los grados, con excepcion del de Auditor Principal OH&S (variante
consultores) Ud. debe haber completado como minimo la educacién
secundaria. Si Ud. tiene un titulo universitario o terciario®, le reduciremos el
requisito de experiencia laboral (ver méas adelante).

Los titulos que aceptamos son aquéllos emitidos por una institucion
reconocida por un organismo oficial o acreditada por un organismo
profesional a nivel nacional.

Para el caso de Auditor Principal (variante consultor) Ud. necesita un titulo
universitario, terciario o equivalente.

Todos lo titulos de grado y postgrado en un tema pertinente seran
normalmente aceptados.

La formacion formal debe incluir estudios en todos los siguientes temas,
algunos con considerable profundidad (excepto para el grado de Auditor
Interno OH&S, en cuyo caso aceptaremos estudios que cubran estos temas
de manera mas general).

Experiencia laboral
Experiencia laboral pertinente de caracter general:

Para todos los grados Ud. necesita tener como minimo, 5 afios de experiencia
laboral pertinente. Con excepcién del Auditor Principal OH&S (variante
consultor), este requisito se reduce a 4 afos si Ud. tiene un titulo
universitario o terciario. Nosotros consideramos experiencia laboral
pertinente a aquélla relacionada con una posicion técnica, gerencial o
profesional, en la cual se requiere que Ud. ejerza su juicio, resuelva
problemas y se comunique con otros gerentes, empleados y clientes. Para el
caso de Auditor Principal OH&S (variante consultor), Ud. debe tener por lo
menos 6 afos de experiencia laboral, la cual debe haber sido en su totalidad
en temas relacionados con la seguridad y salud ocupacional, tal como se
detalla a continuacion.

Experiencia relacionada con la seguridad y salud ocupacional:

Para todos los grados, con excepcion del Auditor Interno OH&S y Auditor
Principal OH&S (variante consultor), Ud. debe haber trabajado 2 afios (los
cuales pueden ser parte de la experiencia laboral total requerida) en un
trabajo que contribuya a su conocimiento y habilidades como auditor.
Ejemplos de trabajos aceptables son:

2 Utilizamos la definicion de “titulo” en el Reino Unido, el que consiste en un titulo
otorgado por una universidad. Pero reconocemos que no todos los titulos otorgados en el
Reino Unido y otros paises reldnen esta condicion, muchos de los cuales no tienen la
misma duracién y/o contenido y son llamado “titulos terciarios”. Para los fines de este
programa, aceptaremos titulos terciarios como equivalentes a titulos universitarios.
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« Rol full time como gerente, supervisor, ingeniero o técnico involucrado
en aspectos técnicos de la operacion de instalaciones en cumplimento
con las regulaciones de seguridad y salud ocupacional

« Implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de OH&S o
integrado, incluyendo la gestién del cumplimiento legal en seguridad y
salud ocupacional

e« Monitoreo del cumplimiento con la legislacion y regulacién en
seguridad y salud ocupacional en nombre de un organismo regulatorio

« Auditorias a sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional en
nombre de un organismo de certificacion acreditado

« Evaluacioén del grado en que un proveedor cumple con los requisitos de
una norma aceptable de sistemas de gestién de seguridad y salud
ocupacional en nombre de una empresa empleadora

o Prestacion de servicios de consultoria en temas de seguridad y salud
ocupacional

o Funcion full time en relacién con la realizacién de evaluacién riesgos de
OH&S a la gestion de auditorias d seguridad (no necesariamente
auditorias de sistemas)

Para el grado Auditor Interno OH&S, se requiere un afio de experiencia en
temas relacionados con la calidad, y aceptaremos esta experiencia en temas
de la calidad en forma mas general.

Para el grado de Auditor Principal OH&S (variante consultor), Ud. debe
demostrar tener 6 afios de experiencia en temas relacionados con el
desarrollo, implementacion, mantenimiento y auditorias de sistemas de
gestion de la seguridad y salud ocupacional. La mayor parte de esta
experiencia debié haber sido ejerciendo posiciones de alto nivel en una
organizacion, pudiendo haberla adquirido como empleado o como contratista.
La experiencia en auditorias puede ser aceptada soélo para cubrir la mitad de
este requisito, ya que estamos buscando evidencias de competencias,
relacionadas con la calidad, adquiridas trabajando en temas pertinentes. La
experiencia de 6 afios requerida debe haber sido adquirida en los Ultimos 10
afos.

Independiente de la naturaleza de su trabajo, un requisito clave es que Ud
haya obtenido y pueda demostrarlo, conocimiento u comprension de la
gestion y mitigacion de riesgos. Este requisito aplica a todos los grado de
auditor OH&S.

Si Ud. presenta experiencia laboral en seguridad y salud ocupacional no
incluida en los ejemplos anteriores, debera proveernos con evidencia que
sustente su pedido de que la experiencia laboral es aceptable.

Para todos los grados, los periodos de entrenamiento no pueden
considerados como parte de la experiencia laboral requerida.
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Formacion en Auditorias
Para el grado de Auditor Interno OH&S, Ud. debe haber aprobado:

Un curso certificado por el IRCA “Conceptos Basicos OH&S” (o una
alternativa aceptable) y un curso certificado por el IRCA “2000 Auditores
Internos OH&S” (0 una alternativa aceptable)

o
La formacion requerida para cualquier otro grado de certificacion.
Para todos los otros grados, Ud. debe haber aprobado:

Un curso certificado por el IRCA “Auditor/Auditor Lider OH&S” (o una
alternativa aceptable)

O

Un curso certificado por el IRCA de Auditor/Auditor Lider QMS 2000 (o
una alternativa aceptable) y un curso certificado por el IRCA Conversion
de Auditor OH&S (o una alternativa aceptable).

Son alternativas aceptables algunos cursos sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud ocupacional aprobados por otros organismos de formacion.
En forma excepcional, podremos aceptar la formacién obtenida por otros
medios, pero Ud. debera proveernos con toda la informacioén necesaria para
poder determinar si esa formacién cumple con nuestros requisitos.

Ud. deberia haber completado esta formacion dentro de los 3 afios previos a
su postulacién para certificacion por el IRCA. Nosotros podremos aceptar
formaciones finalizadas antes de este periodo si nos provee evidencias de
experiencia pertinente reciente y la vigencia actual de sus habilidades como
auditor.

Si Ud. ya es un auditor certificado en cualquiera de los grados QMS 2000,
debera cumplir solamente un curso mas corto, certificado por el IRCA:
Conversion de auditor QMS 2000 o un equivalente aceptable.

Le recomendamos consultar la pagina web del IRCA (www.irca.orq) para
poder obtener un listado actualizado de los organismos de formacion
aprobados por el IRCA que ofrecen cursos de auditor de sistemas de gestion
de la seguridad y salud ocupacional también aprobados por el IRCA.

Experiencia en Auditorias
Para el grado de Auditor Interno OH&S:

Ud debe haber realizado como minimo 5 auditorias internas, cada una de
ellas de mas 3 horas de duracién, que hayan incluido todos los elementos
de un proceso de auditoria: planificacion, andlisis de la documentacion,
entrevistas y reporte de resultados, sin haber incluido actividades que Ud.
realiza normalmente. (Aceptamos auditorias a actividades de las cuales
Ud. es directa o indirectamente responsable, por ejemplo: supervisor de
linea).

Pagina 15 IRCA/502/07/1
Publicado en enero, 2007



Certificacion como Auditor de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional (OH&S)

Para el grado de Auditor Provisional OH&S:

No se requiere experiencia en auditorias.

Para el grado de Auditor OH&S:

Ud. debe haber realizado por lo menos 4 auditorias completas. Las
auditorias debieron incluir: andlisis de documentacién, preparacion y
realizacion de actividades en el sitio y reporte de los resultados.

La duracion de estas 4 auditorias no debe ser menor a 20 dias, 10 de los
cuales debieron haber sido en las instalaciones de la organizaciones
auditadas.

Aunque recomendamos completar estas 4 auditorias bajo la direccion y
guia® de un auditor competente como auditor lider (certificado como
auditor lider o con competencia equivalente), estamos concientes que esto
puede ser muy dificil y costoso para muchos auditores. En consecuencia,
aceptamos como minimo, que una auditoria se haya realizado bajo estas
condiciones; nosotros podremos pedir a este auditor que certifique su
competencia para auditar como miembro de un equipo de auditoria.

Para el grado de Auditor Lider:

En forma adicional a lo requerido para el grado de Auditor OH&S, Ud. debe
haber completado 3 auditorias como lider de un equipo de auditoria el que
haya incluido, por lo menos, un auditor.

La duracion de estas 3 auditorias no debe ser menor a 15 dias, 10 de los
cuales deben haber sido en las instalaciones de las organizaciones
auditadas.

Aunque recomendamos completar estas 3 auditorias bajo la direccion y
guia® de un auditor competente como auditor lider (certificado como
auditor lider o con competencia equivalente), estamos concientes que esto
puede ser muy dificil y costoso para muchos auditores. En consecuencia,
aceptamos como minimo, que una auditoria se haya realizado bajo estas
condiciones; nosotros podremos pedir a este auditor que certifique su
competencia para liderar una auditoria.

Para el grado Auditor Principal OH&S:

Para la variante “consultor”, Ud. debe haber completado 7 auditorias
individuales o lideradas, totalizando un total de 35 dias, 20 de los cuales
debieron haber sido en las instalaciones de las organizaciones auditadas.

Si Ud. ya estd certificado como Auditor OH&S, necesita realizar 3
auditorias individuales o lideradas con una duracién total de 15 dias, 10 de
los cuales debieron haber sido en las instalaciones de las organizaciones
auditadas. .

3 Direccion y guia no necesariamente significa una supervisién continua asi como
tampoco que una personal deba ser nominada para realizar esa actividad en forma
exclusiva
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Para la variante “auditor lider”, Ud debe tener por lo menos 6 afos de
experiencia como auditor lider certificado (en forma excepcional,
consideraremos periodos menores a 6 afios si puede demostrar una
experiencia intensiva y amplia en la conduccion de equipos en un periodo
corto) y condujo 3 auditorias individuales en la cuales se le requirid
demostrar habilidades para la gestibn de auditorias en situaciones
demandantes y complejas. Como guia, estas auditorias pueden ser
auditorias iniciales de mas de un dia de duracibn en organizaciones
complejas.

Lineamientos generales para la aceptacion de auditorias:

¢Qué auditorias aceptamos?

Para todos los grados, con excepcion del de Auditor Lider OH&S,
aceptamos solamente auditorias realizadas durante los 3 afios previos.
Para el grado de Auditor Lider OH&S, Ud. debe adquirir la experiencia
requerida en los 2 afios previos a su postulacion para certificacion. Se
entiende por “periodo previo” al periodo previo a la fecha de recepcion de
su formulario de postulacion completo.

Nosotros debemos poder verificar la experiencia en auditorias que Ud.
presenta en la Planillas de Auditorias. Por favor, asegurese que incluye
informacion detallada de las auditorias que realiz6é y que nos proporciona
datos para poder contactar a las organizaciones auditadas con fines de
verificacion.

Aceptaremos auditorias realizadas de acuerdo con la norma de
lineamientos 1SO 19011:2002 y contra los requisitos de OHSAS
18001:1999 o normas alternativas que aceptamos como equivalentes.
También podemos aceptar auditorias realizadas segun normas
alternativas, ya sean nacionales, internacionales o de organizaciones.

Si Ud. esta certificado como Auditor de sistemas de gestion de calidad o
ambiental (en los grados de auditor, auditor lider o auditor principal
solamente) aceptaremos auditorias versus la normas ISO 9001:2000 e
ISO 14001:2004, o alternativas aceptables, siempre que no excedan el
25% del requisito de experiencia en auditorias de sistemas de gestion de
la seguridad y salud ocupacional.

Aceptaremos auditorias a proveedores (conocidas como auditorias de
segunda parte), auditorias de certificacion (conocidas como de tercera
parte) y auditorias internas (conocidas como de primera parte). También
aceptamos auditorias realizadas como parte de la prestacidon de servicios
de consultoria (ver a continuacion), las que pueden ser auditorias de
primera, segunda o tercera parte.

Auditorias internas (primera parte):

Para el grado de Auditor Interno aceptaremos auditorias internas
realizadas por Ud. a partes de su propia organizacién en las que Ud. es
independiente de las actividades operativas que esta auditando.
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Podremos aceptar auditorias internas para otros grados de auditor siempre
que, ademas de ser independiente de las actividades que se auditan, el
alcance de la auditoria haya sido lo suficiente complejo como para requerir
de Ud. el uso de una serie amplia de habilidades de auditoria. Para poder
considerar la aceptacion de auditorias internas, le sugerimos nos envie
informacion adecuada y pertinente que fundamente su pedido.

Auditorias durante consultorias:

Aceptaremos auditorias realizadas por Ud. cuando actla como consultor
para un cliente, siempre que:

E el cliente (o sea el auditado) ya haya tenido un sistema de gestién de
la seguridad y salud ocupacional establecido antes de la auditoria

E Ud. no haya participado en el establecimiento del sistema de gestion
de la seguridad y salud ocupacional que esta siendo auditado (excepto
en ciertas circunstancias, tal como se explica mas adelante)

B Ud. haya sido independiente del auditado

E el alcance de la auditoria haya incluido todos los elementos del sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional

También aceptaremos auditorias de pre-certificacion realizadas por Ud. a
sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional en los cuales
particip6é en su desarrollo, siempre que el organismo de certificacion haya
otorgado la certificacion en la auditoria subsiguiente.

Auditorias de seguimiento (partes del sistema):

Nosotros no aceptamos, generalmente, auditorias a partes de un sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional, si se presentan para la
certificacion inicial (con excepcion para el grado de Auditor Interno OH&S).
Sin embargo, aceptamos auditorias de seguimiento si se realizan con el fin
de renovar la certificacion. Como regla general, 5 auditorias de
seguimiento son consideradas equivalentes a una auditoria a un sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional completo, pero
reconocemos que algunas auditorias de seguimiento pueden ser muy
extensas. En estos casos, aceptaremos menos que 5 auditorias de
seguimiento como equivalentes a una auditoria a un sistema de gestiéon de
la seguridad y salud ocupacional completo, si Ud. nos proporciona
evidencias que sustenten su pedido.

Auditorias que no aceptamos:
No aceptamos:

E auditorias al mismo sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional que se repiten con una frecuencia mayor a 12 meses.

B auditorias de menos de un dia de duracion (equivalente a 6 horas de
auditoria en el sitio, excluyendo los intervalos), excepto para el grado
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de Auditor Interno OH&S, donde aceptaremos auditorias de 3 horas de
duracion, excluyendo los intervalos.

E evaluaciones iniciales, visitas de seguimiento o de cierre.

E auditorias realizadas antes de aprobar la formacion requerida.
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4

COMO POSTULARSE

Qué debe hacer

E Solicite el formulario de presentacion

Nosotros le enviaremos sin cargo un formulario completo para la
postulacion. Puede contactarnos y se lo enviaremos por correo, o puede
descargar todos los documentos de nuestro sitio web.

Tel: +44 (0)20 7245 6833
Fax: +44 (0)20 7245 6755

Correo electrénico: irca@irca.org.
Sitio web: www.irca.org.

Complete y envienos el formulario y los documentos

Cuando Ud. se postule para la certificacion, por favor complete los
formularios siguiendo las instrucciones, adjunte todo el material adicional
segun lo requerido y envielo al IRCA junto con el arancel para la
postulacion.

En esta etapa, por favor envienos solamente el arancel de postulaciéon. No
nos envie el arancel anual de certificacion. Si su postulacion es aceptada,
nos contactaremos con Ud. para solicitarle el pago del arancel anual de
certificacion que corresponda al grado de certificacion que le ofrecemos.

Necesitamos que toda la documentacion en apoyo a la postulacion esté
redactada en el idioma inglés, o en su defecto, debe estar acompariada
por traducciones certificadas de los originales. Este requisito es importante
en el caso de los certificados de educacion y de cursos de formacion y
para la informacion referente a la realizacion de auditorias.

Todas las calificaciones presentadas deben estar acomparfiadas por
evidencias documentadas. Un ejemplo de una evidencia aceptable puede
ser una fotocopia de buena calidad de un certificado original, incluyendo el
organismo que lo otorga, el titulo, la fecha y el nhombre a quien se le
otorgo la calificacion. Si parte de esta informacion no esta contenida en el
certificado, o no esté claramente visible, le podremos pedir que nos envie
informacién adicional.

Lo mismo sucede en el caso de que la copia no esta disponible, por
haberse perdido o destruido el original del certificado. Una evidencia
aceptable, en este caso, seria una carta oficial del organismo que otorgo el
certificado confirmando la calificacion otorgada.

Una evidencia aceptable de una calificacion otorgada puede ser una
transcripcion en un documento oficial del contenido de los cursos, el
nombre de la persona que recibié la calificacion, el titulo otorgado y la
fecha.
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Si el organismo que otorgd la calificacion no puede entregar este tipo de
evidencia, es altamente improbable que se acepte como valida su

calificacion.

Qué hacemos nosotros

Generalmente nos tomamos 4 semanas para procesar cada postulacion. Pero
este plazo puede variar dependiendo del tiempo que nos tome verificar la
informacion; cuanto méas completa esté la informacion que recibimos, menos

tiempo nos tomara procesarla.
El proceso tiene 4 partes:

B Verificacién administrativa

Las presentaciones son verificadas primero por nuestro personal
administrativo con el fin de comprobar que haya incluido toda la
informaciéon que necesitamos.

Evaluacion técnica

Esta etapa esta a cargo de los expertos técnicos del IRCA, llamados
“revisores”. Los Revisores evallan la informacion presentada versus los
requisitos para la certificacion y verifican parte o toda esta informacion.
Como conclusiéon de esta evaluacion técnica, los revisores haran una
recomendacioén sobre su certificacion al Gerente de Certificacion.

Nosotros consideramos que esta evaluacion técnica constituye un
elemento esencial en la cual se basa la credibilidad global del proceso de
certificacion. En consecuencia, los Revisores toman gran cuidado al revisar
y verificar las presentaciones versus todos los aspectos de los requisitos
de certificacion. Haremos la evaluacion tan rapido como podamos, pero a
veces no es posible ser tan rapido como nosotros (y Ud.) querriamos. El
procesamiento de su presentacion nos llevara mas tiempo si Ud. tiene
calificaciones de educacion no habituales, o si su empleador actual (o
anteriores) no nos responden con celeridad, o si una organizacién auditada
no desea colaborar.

Certificacion

La decision final sobre su certificacion es tomada por el Gerente de
Certificacion. La decision sobre la certificacion es tomada en forma
independiente del proceso de evaluacion técnica (segun se detalla mas
adelante).

Ofrecimiento y otorgamiento de la certificacion

El Gerente de Certificacion le escribira y hara un ofrecimiento de
certificacion en el grado adecuado. Le enviaremos este ofrecimiento y le
pediremos que pague primero el arancel anual.

La certificacion le sera otorgada cuando recibamos el pago del arancel
anual.
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A continuaciéon, sus datos seran incorporados al registro de auditores
certificados y le enviaremos su tarjeta identificatoria.
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5. ARANCELES

Los aranceles son establecidos anualmente, y son validos para un afio calendario
(1 de enero — 31 de diciembre). Estamos a su disposicion para informarle sobre
los aranceles vigentes.

m Arancel para la postulacion

Nosotros necesitamos que Ud. abone este arancel cuando nos envia su
postulaciéon. Lamentablemente no procesamos postulaciones que no estén
acompafadas por el arancel correspondiente.

El arancel cubre los costos del proceso de postulacion, y no es devuelto si la
postulacién no es aceptada. .

E Arancel de la certificacion

Este arancel cubre el costo anual de administrar su certificacion. Normalmente
le enviaremos la factura por este arancel cuando le ofrecemos por primera vez
la certificacion, y luego todos los afios, un mes* ante de que venza el periodo
de 12 meses.

E Arancel para el cambio de grado

Este arancel cubre los costos para evaluar su solicitud de cambio de grado.
Necesitamos que abone este arancel cuando nos envia la solicitud y, como en
el caso de la postulacion inicial, este arancel no se devuelve si la solicitud no
fuera aceptada por el IRCA.

Si el cambio de grado es aceptado durante el transcurso de un afio, no le
pediremos que abone un arancel adicional por el resto de ese afo.

Ud. puede solicitar un cambio de grado en cualquier momento de su periodo de
certificacion.

No hay un arancel por cambio de grado si dicho cambio coincide con la
renovacion (cada 3 afios) del proceso de certificacion.

4 Con excepcion del tercer afio, cuando debe renovar la certificacion. Le enviaremos la factura después
que Ud. no s envie la informacion necesaria, ya que puede ser que su grado (y en consecuencia los
aranceles) hayan cambiado como resultado de la renovacion.
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6. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

Ud debe renovar su certificacion cada 3 afios, o sea al finalizar el tercer afio
completo. Le escribiremos alrededor de octubre del Gltimo afio de su periodo de
certificacion para solicitarle las Planillas de Auditorias y de DPC, y otros
documentos. Evaluaremos esta informacion versus los requisitos para la
renovacion listados a continuacion y tomaremos una decisibn respecto a su
certificacion. Luego, le escribiremos para informarle los resultados de esta
decision.
El proceso de renovacion de la certificacion involucra 5 requisitos:

Desarrollo Profesional Continuo (DPC)

Experiencia en auditorias

Declaracion sobre quejas (a su conducta como auditor)

Cumplimiento con el Cédigo de Etica del IRCA

Pago del arancel anual

E Desarrollo Profesional Continuo (DPC)

Para todos los grados, con excepcion del Auditor Interno OH&S Ud. debe
haber completado 45 horas de DPC pertinente durante un periodo de 3 afios
previo a la renovacion de la certificacion.

Necesitamos que nos proporcione evidencias de haber cumplido con este
requisito. (Ver el Apéndice | para lineamientos sobre este tema)

E Experiencia en auditorias

Nosotros necesitamos que nos envie informacidon sobre su experiencia en
auditorias registrandola en las Planillas de Auditoria (IRCA/106) que le
proveemos.
Para el grado de Auditor Interno OH&S
Debe haber realizado al menos 5 auditorias, totalizando una duracion
minima de 15 horas.
Para el grado de Auditor Provisional OH&S

No hay requisitos de realizacion de auditorias.

Para el grado de Auditor OH&S

Debe haber realizado al menos 5 auditorias aceptables segun los requisitos
del IRCA.

Para el grado de Auditor Lider OH&S
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Debe haber realizado al menos 5 auditorias (aceptables segun los
requisitos del IRCA); al menos en 2 de estas auditorias Ud. debidé haber
actuado como auditor lider de un equipo que incluyd, por lo menos, un
segundo auditor.

Para el grado de Auditor Principal OH&S

Debe haber realizado al menos 5 auditorias (aceptables segun los
requisitos del IRCA), tanto auditorias individuales como lideradas.

Aceptaremos algunas auditorias segun ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004
para cumplir con este requisito, siempre que no excedan el 50% de los dias o
la cantidad de auditorias requeridas.

Todas las auditorias debieron haber sido realizadas dentro del periodo de
validez de 3 afios de su certificacion presente.

Declaracion de Quejas

Necesitamos que nos informe sobre cualquier queja recibida sobre su
conducta profesional. Necesitamos conocer estas quejas ya que debemos
considerarlas como parte del proceso de renovaciéon de su certificacion.
Nosotros investigaremos todas estas quejas; si Ud. no nos informa sobre
quejas a su conducta que haya recibido, las consecuencias seran mas serias y
podran consistir en la suspensién o retiro de su certificacion.

Cumplimiento con el Cédigo de Conducta

Necesitamos que Ud. haga una declaracion de que siempre ha actuado
cumpliendo el Cédigo de Conducta (ver Apéndice Il1).

Pago del arancel anual

Finalmente, necesitamos que abone su arancel anual (por favor, recuerde que
no hay un arancel adicional por la renovacién). Debido a que el arancel
depende del grado de certificacion que le ofrezcamos como respuesta a su
pedido de renovacion, no le pedimos que abone el arancel hasta que nosotros
hayamos completado el proceso. Le escribiremos informéandole de los
resultados de su solicitud y adjuntaremos la factura con los aranceles y su
nueva tarjeta identificatoria.
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7. COMO CAMBIAR DE GRADO

Ud puede solicitar un cambio de grado en cualquier momento. En el momento de
ofrecerle la certificacion inicial, le indicaremos qué experiencia en auditoria y
competencias necesita para acceder al proximo grado de certificacion. Para
solicitar un cambio de grado, debe completar los Registros de Auditorias
IRCA/106 y adjuntar toda otra informacion solicitada.

Una solicitud de cambio de grado aceptada no implica necesariamente un cambio
de la fecha prevista para la renovacion de su certificacion.

Si Ud. no decide solicitar un cambio de grado durante su periodo inicial de
certificacion, le escribiremos dos meses antes de que se venza su certificacion. En
este momento le pediremos que nos envie los Registros de Auditorias y de DPC y
le informaremos sobre los requisitos vigentes para el cambio de grado. No hay
arancel para el cambio de grado si el pedido forma parte del proceso (de 3 afios
de duracion) de renovacion de la certificacion.

Por favor, no dude en contactarnos si necesita mas informacién sobre coémo
cambiar de grado.
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8. OTRAS INFORMACIONES

E El periodo de certificacion

La certificacion inicial tiene un periodo de validez de 3 afios calendario
completos, el que comienza el mes que le ofrecemos la certificacion. Este
periodo es denominado periodo de certificacion. Al finalizar cada periodo de
certificacion le pediremos que renueve la certificacion. Si su pedido de
renovacion es aceptado, le otorgamos la certificacion por otro periodo de
certificacion de 3 afios, y asi sucesivamente.

Durante un periodo de certificacion, al finalizar el primer y segundo afio Ud.
mantiene la certificacion abonando el arancel anual y cumpliendo con el
Codigo de Conducta. No le requerimos ninguna documentacion adicional al
finalizar el afio 1 y el afio 2. Al finalizar el tercer afio, todos los auditores
certificados deben completar el proceso de renovacion de la certificacion.

E Otras normas de sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional

Nosotros aceptaremos auditorias realizadas versus normas que consideremos
equivalentes a la OHSAS 18001:1999. Mantenemos una lista de normas
alternativas aceptables pero puede suceder que Ud. desee presentar
auditorias realizadas versus normas que no estan en dicha lista. Nosotros
tenemos un procedimiento para la evaluacibn de normas nuevas; le
sugerimos que se comunique con nosotros en el caso de que haya una norma
alternativa que considere pueda ser aceptable para nosotros.

E Tarjetas, Certificados y el Registro

Nosotros le enviaremos una Tarjeta de Certificacion al otorgarsele la
certificacion inicial y luego anualmente, contra el pago de los aranceles
anuales y el cumplimiento de cualquier otro requisito, segun corresponda.

Esta tarjeta constituye la evidencia primaria de su certificacion: la deberia
presentar al comienzo de cada auditoria y luego, cada vez que sea
apropiado.

Aunque la tarjeta se le emite a Ud., sigue siendo propiedad del IRCA y Ud.
debera devolverla en el caso que asi se lo solicitemos.

El Certificado IRCA ha sido disefiado para que sea mostrado como el
reconocimiento formal de la certificacion, aunque no lo deberia usar como
evidencia de la misma. Contéactenos si desea adquirir un certificado.

Puede consultar el listado de todos los auditores certificados en cada pais en
la pagina www.irca.org del IRCA
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Apelaciones y quejas

Ud. puede apelar cualquier decisiéon tomada por nosotros, relacionada con su
certificacion. Nosotros desarrollamos nuestras actividades bajo un sistema de
gestion de la calidad ocupacional que incluye procedimientos para considerar
apelaciones y quejas.

Suspension o retiro de la certificacion

Puede suceder por 2 razones:

1)

2)

Si Ud. no cumple con los criterios de certificacion para el grado de auditor
en el cual esta certificado. En este caso tomaremos accion cuando Ud.
solicite la renovacion de su certificacion. En la mayoria de los casos, el
retiro de la certificacion es precedido por una oferta de un grado
alternativo por un periodo durante el cual Ud. tendra la oportunidad de
cumplir con los requisitos aplicables y serle restituido el grado que
originalmente tenia.

Si Ud. no cumple con el Cédigo de Conducta. Nos reservamos del derecho
de tomar accion con respecto a su certificacion si encontraramos que Ud.
actuo contra lo definido en el Cédigo de Conducta. Las opciones pueden
ser la suspension, y antes faltas graves o repetidas, el retiro de su
certificacion.

Confidencialidad

Nos comprometemos a tratar en forma estrictamente confidencial toda la
informacion correspondencia y documentacion que nos haya enviado en
relacion a sus actividades de certificacion®.

Nos reservamos el derecho de publicar en nuestro registro www.irca.org
informacion pertinente de cada auditor certificado.

Estado legal

La certificaciéon de auditores otorgada por nosotros y todas las actividades
asociadas con la administracién del registro estan conducidas segun la Ley
Inglesa y sujetas a la exclusiva jurisdiccion de las Cortes Inglesas.

® Nos reservamos el derecho de entregar informacion sobre su certificacion a otros organismos de
certificacion de auditores y organismos de acreditacion. Lo haremos con discreciéon y solamente en
circunstancias donde consideremos que retener esa informacion puede comprometer la integridad de
la certificacion, por ejemplo en el caso que nosotros hubiéramos suspendido o retirado su certificacion
y Ud. se hubiera postulado ante otros organismo de certificacion de auditores sin haber informado
sobre lo sucedido mientras estaba certificado por nosotros.
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APENDICE | LINEAMIENTOS SOBRE EL DESARROLLO PROFESIONAL
ConTINuO (DPC)

El DPC constituye un marco de referencia que lo alienta a actualizar
continuamente su conocimiento profesional, sus habilidades y sus competencias.
El objetivo del CPD es que Ud. pueda ser mas eficaz realizando auditorias, y que
la profesion de auditor tenga cada vez mas credibilidad. El concepto de DPC vy el
valor que agrega a las personas y a las organizaciones esta reconocido y
aceptado en todos los ambitos profesionales.

Como parte del proceso de renovacion de la certificacion, Ud. debe demostrar
que ha completado 45 horas de DPC en los ultimos 3 afios en temas que estan
relacionados, en forma general, con auditorias y con sistemas de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.

Debido a que hay muchos temas que pueden mejorar su competencia como
auditor, no es nuestra intencion listarlos todos en este Apéndice. Pero nosotros
categorizamos a estos temas en 2 areas que son consistentes con las 2
principales areas de competencias requeridas a un auditor OH&S:

1. Relacionados con la seguridad y salud ocupacional
2. Relacionados con auditorias

Reconocemos que no hay un Unico método de aprendizaje que se adecue a todas
las personas. Es por eso que aceptamos DPC adquirido de distintas formas, desde
muy informales (por ejemplo: lectura y autoaprendizaje) hasta las formales (por
ejemplo: formacién en aulas). Reconocemos que algunas formas de adquirir DPC
son mas eficaces que otras, por lo que aplicamos un criterio diferencial,
valorando mas algunas formas que otras. Las actividades son divididas en 3
grandes categorias:

a) No estructuradas, donde 3 horas son aceptadas como una hora de
DPC

Dentro de esta categoria se encuentran el aprendizaje a distancia o el
aprendizaje abierto, los que no son evaluados y no conducen a ninguna
calificacion, la lectura de publicaciones profesionales y libros, aspectos
pertinentes del “entrenamiento en el puesto de trabajo”, donde se hayan
planificado e identificado resultados especificos.

b) Semi-estructuradas, donde 2 horas son aceptadas como una hora de
CPD

Dentro de esta categoria se encuentran seminarios no interactivos,
reuniones informales de organismos profesionales de naturaleza social, la
investigacion, la preparacion y presentacion inicial de cursos/seminarios,
la publicacion de articulos y formas de aprendizaje a distancia y abiertos
que involucran evaluaciéon y que resultan en una calificacion final.

c) Estructuradas, donde cada hora es aceptada como una hora de DPC
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Dentro de esta categoria se encuentran cursos de formacion interactivos y
altamente participativos, reuniones de profesionales con seminarios
formales, la participacion activa en el desarrollo de normas.

El rango de actividades que pueden ser incluidas en cada categoria es extenso, y
la pequefa cantidad de ejemplos mencionados proveen solamente una guia muy
general. La mayoria de los auditores proveen evidencias de actividades en las 3
categorias, sin ser éste un requisito del IRCA. La Unica restriccibn que
incorporamos es que el DPC no estructurado no puede constituir mas de 1/3 (o
sea 15 horas) del total de horas de DPC necesarias.

En su responsabilidad presentar para aceptaciéon cualquier actividad siempre que
esté adecuadamente respaldada por evidencia suficiente y pertinente. Esto lo
obliga a registrar y conservar los registros de sus actividades y hacerlas verificar
siempre que sea posible. Hemos desarrollado una Planilla de DPC con estos fines
(IRCA/173).

Es conveniente para Ud proveernos de informacion clara, légica y en un formato
comprensible, ya que de ello depende la velocidad con que seremos capaz de
evaluarla y renovar su certificacion.
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APENDICE 11 DEFINICIONES

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en
que se cumplen los criterios de la auditoria.

Auditado

Organizacion que es auditada.

Cliente de la auditoria

Organizacion o persona que solicita una auditoria.

Equipo auditor

Equipo o grupos de personas que llevan a cabo una auditoria

Auditoria Liderada

Auditoria en la que el auditor la realiza al mismo tiempo que dirige un equipo de
por lo menos un segundo auditor.

Auditoria Individual

Auditoria en la que un auditor lleva a cabo todas las fases de la auditoria.

Auditoria de Primera Parte

Auditoria realizada dentro de una organizacidbn por sus propios auditores.
También conocida como Auditoria Interna.

Auditoria de Segunda Parte

Auditoria a proveedores /contratistas realizada por una organizacién que compra,
0 en su nombre. Esto puede incluir una auditoria a organizaciones o divisiones
que proveen bienes o servicios a otras dentro del mismo grupo. También
conocida como Auditoria a Proveedores.

Auditoria de Tercera Parte

Auditoria realizada por una organizacion que es independiente de la organizacion
que esta siendo auditada (por ejemplo: Organismos de Certificacion).
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APENDICE 111 CODI1GO DE CONDUCTA

Es una condicién necesaria para otorgarle la certificacion que Ud. asuma el
compromiso de actuar de acuerdo con el siguiente Codigo de Conducta:

1. Actuar en forma estrictamente confiable y objetiva en relacién tanto a la
organizacion para la cual trabaja, lo ha contratado o con la cual esta
formalmente relacionado (la organizaciéon auditora) como con toda otra
organizacion involucrada en una auditoria realizada por Ud o por personal
bajo su control directo.

2. Informar a su empleador sobre cualquier relaciéon que pueda tener con la
organizacion a ser auditada antes de iniciar cualquier actividad relacionada
a esa organizacion.

3. No aceptar regalos, comisiones, descuentos o cualquier otro beneficio de
la organizacién auditada, de sus representantes, o de cualquier otra
persona interesada, asi como tampoco permitirlo a personas por las cuales
Ud. es responsable.

4. No transmitir a terceras partes los hallazgos (o parte de ellos) del equipo
de auditoria del cual Ud es responsable o en el cual Ud participa, o
cualquier otra informacién recibida durante la auditoria, a no ser que la
organizacion auditora y la auditada lo autoricen por escrito a hacerlo.

5. No actuar en forma que se pueda perjudicar la reputacion o los intereses
de la organizacion auditora.

6. No actuar en forma que se pueda perjudicar la reputacién, los intereses y
la credibilidad del IRCA.

7. En el caso de una supuesta violacion de este coédigo, cooperar totalmente

en el proceso formal de investigacion.
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