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“Auditando el control del equipamiento de
medicion y seguimiento™”

La siguiente informacién constituye una guia la auditar los procesos relacionados con el control del equipamiento
de mediciéon y seguimiento, y para colaborar en la evaluacién de justificaciones de exclusion del apartado 7.6 del
alcance del sistema de gestion de la calidad de una organizacién.

Este documento proporciona guia para auditar solamente el control de equipamiento fisico y no debe ser usado
para evaluar la validez de resultados intangibles de atributos cualitativos basados en procesos tales como
educacion, formacion y analisis de la satisfaccion de los clientes. Si examenes escritos, encuestas, cuestionarios
de evaluacion de desempefio son considerados dispositivos de medicién, se recomienda que sean controlados
como parte de la validacién de los procesos (ver apartado 7.5.2).

Al auditar los procesos de medicion y seguimiento, es necesario que los auditores comprendan la diferencia
entre medicién y seguimiento:

. seguimiento implica observar, supervisar, mantener bajo andlisis usando equipos de
seguimiento; puede involucrar medicién o ensayo a intervalos definidos, especialmente con fines
de control o regulacion

. medicién considera la determinaciéon de una cantidad, magnitud o dimensién fisica, usando
equipos de medicién.

La norma ISO 9000 (apartado 3.10.4) define equipo de medicién al “instrumento de medicién, software, patron
de mediciéon, material de referencia o equipos auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un
proceso de medicidon”; sin embargo, la norma solamente requiere que sean calibrados los equipos de medicion
cuando son usado con propoésitos de medicidon “para proporcionar evidencias de la conformidad del producto con
requisitos determinados, tanto por medio de mediciones sobre el producto o mediciones sobre el proceso.

Equipos y dispositivos pueden usarse para indicar, monitorear o medir. El mismo equipo puede ser utilizado en
las 3 funciones.

Por ejemplo, en algunas industrias, un medidor de presiéon puede ser utilizado:

. como un indicador (por ejemplo, para asegurar que la presion esta presente)

. como un dispositivo de seguimiento (por ejemplo, para asegurar que la presion es estable y que
el proceso esta bajo control); y

. como un equipo de medicion (por ejemplo, cuando el valor exacto de la presion es importante

para la calidad del producto).

Sin embargo, el nivel de control depende del uso previsto y determina si el equipo debe ser calibrado o
verificado. La profundidad y grado de esa conformacion puede variar, dependiendo de la naturaleza de los
productos y servicios y a los riesgos relacionados.

! Nota del traductor: se suele usar la palabra “monitoreo” como sinénimo de “seguimiento”, aunque no forme parte del
diccionario de la Real Academia Espafiola.
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En los casos en que la organizacion hace uso de equipos de medicion, el auditor deberia obtener evidencia de
que las necesidades metroldgicas relacionadas con los procesos de produccion y de prestacion del servicio han
sido adecuadamente identificadas o especificadas y que los sistemas de mediciéon han sido disefiados y son
operados y mantenidos de manera tal de cumplir con las necesidades petrolégicas aplicables.

Los auditores deberian confirmar que, ademas de proporcionar los registros de calibracién necesarios y de
asegurar la trazabilidad e incertidumbre de las mediciones relacionadas, la organizacion ha implementado un
sistema de confirmacidn metrolégica segun los lineamientos de la norma ISO 10012, adecuado al alcance y
tipos de mediciones que realiza.

A partir de lo descripto previamente, la organizacion deberia estar en condiciones de decidir si puede excluir
parte o todos los requisitos del apartado 7.6.

En el ISO Handbook: ISO 9001:2000 for Small Businesses — What to do, Advice from ISO/TC 176 pueden
encontrarse informacién y ejemplos adicionales.

Este articulo es una version editada del “Auditando el control del equipamiento de medicién y seguimiento”, que puede
consultarse en el sitio web del Grupo de Practicas de Auditoria, y es reproducido por cortesia de ISO y de IAF. Estos
documentos fueron desarrollados tomando como referencia buenas préacticas actuales y, por lo tanto, no han sido
avalados formalmente como recomendaciones del International Accreditation Forum (IAF) ni como interpretaciones
del Comité ISO TC176. Para obtener informacion sobre el Grupo de Practicas de Auditoria, se debe consultar:

http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/138402/138403/%203541460/customview.html?func=Il&objld=3
541460&0bjAction=browse&sort=name.

El grupo de Practicas de Auditoria 1SO 9001 es un grupo informal de expertos en sistemas de gestion de la calidad,
auditores y profesionales miembros del IAF y del Comité Técnico ISO/TC 176 “Gestion y Aseguramiento de la Calidad.
Este grupo ha desarrollado un conjunto de guias y presentaciones que contienen explicaciones sobre las auditorias de
sistemas de gestion de la calidad, y reflejan el enfoque por procesos que es esencial para auditar los requisitos de la
norma I1SO 9001.
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